
NSHD:  rev. 8-09  Page 1 

 
Mejores Prácticas para la Búsqueda de Pacientes  

 
WebIZ es un maravilloso instrumento para el uso hacia el objetivo de lograr que los niños sean 
vacunados correctamente, pero hay cosas que todos los usuarios deben hacer para mantener su 
integridad. El no buscar minuciosamente seguido causara a los usuarios crear registros duplicados- ¡y 
puede llevar duplicar las vacunas!  

 
1. Requisitos Generales/Consejos  

  Como una regla general, se recomienda que los usuarios realicen búsquedas utilizando una    
combinación de 2 áreas 

  Si está buscando utilizando el nombre del paciente, el usuario debe de indicar los datos en al menos 
2 áreas.  

  Los usuarios penden buscar utilizando solo la fecha de nacimiento (MM/DD/AAAA) 
 Sobre todo, ¡Busque Inteligentemente! ¡Cualquier usuario que ha buscado a un paciente en WebIZ 

probablemente ha descubierto que hay muchos Smith, Hernandez y Johnson en el mundo!  
    **Ejemplo: El usuario definitivamente no desea buscar el apellido de “Smith”, y el nombre “A”, en este 

caso, el usuario debería elaborar en el primer nombre. Si el usuario conoce el nombre del paciente y es 
Ann, Ana o Angela, indicando “An” para el primer nombre reducirá la búsqueda- ¡pero no por mucho!  
Recuerde - ¡Busque Inteligentemente! 

 
2. Búsqueda por Nombre  
 Los usuarios pueden buscar a un paciente utilizando el nombre del paciente. Mediante la búsqueda con 

un nombre (o parte de un nombre), los usuarios deben ingresar los datos en por lo menos dos (2) áreas 
(es decir, los usuarios no podrán hacer una búsqueda utilizando solo el primer nombre o solo el apellido).  

 **Ejemplo: Sí podrán buscar utilizando el apellido y fecha de nacimiento, primer nombre y fecha de 
nacimiento, nombre y apellido  

 
 WebIZ lleva a cabo una búsqueda  “wild card” utilizando la información introducida. Esto significa que 

busca coincidencias o todo lo que comienza con las letras introducidas. El sistema también demostrara 
aquellos que tengan apodos iguales (que se encuentran en la pantalla de Demografía).    

 **Ejemplo: Indicar “Johns” como el apellido y “A” como el nombre hará que desplegué a todos los 
pacientes con el apellido de Johnston o Johnson, etc. y el nombre que comience con la letra “A”.  

 
 Esta forma de búsqueda es particularmente útil - cualquier usuario puede accidentalmente presionar la 

tecla equivocada, y muchos usuarios han encontrado que un paciente  ha cambiado la ortografía de su 
nombre o de su niño. Al escribir solo parte del nombre, los usuarios encontraran la resolución a estas 
situaciones. 

 **Ejemplo: “Johnson” pudo haber sido accidentalmente escrito como “Johnnson” (¿nota la “n” de más?); 
“Rachel” pudo haberse cambiado a “Rachael” 

 En cada de estas situaciones, el usuario no hubiera encontrado el expediente del paciente si el 
nombre completo se hubiera usado en cada búsqueda.   

 
3. Buscando con el # del paciente de WebIZ  
 Al vacunar a un paciente que ya está establecido con la clínica, el usuario tal vez tenga el número del 

paciente de WebIZ documentado en el historial médico del paciente. En este caso, el usuario realiza 
primero la búsqueda del paciente utilizando sólo el # del paciente. Este es un identificador único que 
debería ayudar en encontrar fácilmente el registro del paciente. Si el usuario ha buscado utilizando el 
numero y todavía no puede encontrarlo en el registro, después tendrá que probar una combinación con 
el nombre o nombre y fecha de nacimiento. Recuerde- si todos los usuarios buscan inteligentemente, 
¡la base de datos será un lugar mejor! 


